


In paginile urmdtoare, vom impdrtasi
realizdrile bdncii noastre in cadrul ESG:
Environmental, Social and Governance.
Acest termen este din ce in ce mai folosit
atunci cand vorbim despre modelele de
afaceri durabile.

Pe piatda, asistam la o furtund de
declaratii din partea companiilor care
impdrtasesc pentru prima data cat de
“verzi” sunt.

Acest raport isi propune sa prezinte, cu
fapte, de cat timp promovam acest
subiect.
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Tn ultimii ani am implementat cu succes o serie de solutii prietenoase cu mediul
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Tn sediul central sin
sucursalele Victoria si
Timisoara ne desfasuram
activitatea Tn cladiri certificate
ca fiind eficiente din punct de
vedere energetic.

n plus, toate locatiile in care
activam sunt complet iluminate
cu tehnologia LED, care este
mult mai eficienta decat
iluminatul clasic, deoarece nu
se mai degaja caldura.

Tnca o dovadd a
angajamentului nostru
pentru mediu, consta n
certificarea recunoscuta la
nivel international ISO
14001:2015, obtinutd Tnca
din 2017 la nivel de
institutie, si recertificata
odata la 3 ani. Tn 2023 am
obtinut pentru a treia oara
certificarea.

Din 2024, sucursala
Timisoara Tti desfasoara
activitatea intr-o cladire
certificata LEED Zero
Carbon.




Banca ProCredit a

achizitionat primele
vehicule electrice Tn anul
2018.

De atunci, 45% din flota
de masini consta in
vehicule 100% electrice.

Aditional, Banca sustine
mobilitatea electrica, astfel ca
am instalat Tn parteneriat cu
EVconnect, 18 puncte de
incarcare electrica pentru
vehicule Tn mai multe locatii din
tara.

Costul achizitiei, livrarea
statiilor si instalarea au fost
acoperite integral de catre
Banca.

In ultimul an, clientii care au
achizitionat o masina electrica
sau hybrid plug-in prin creditul
ProGreen AUTO au beneficiat si
de gratuitate pentru primii
1000 km Tncarcati in reteaua
partenerului EVconnect.
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Fe | Credite pentru investitii verzi

Finantam investitiile in energie
regenerabila inca din anul 2015.

Doar Tn ultimii 3 ani avem deja 34.09
MW finantati.

Suntem constienti ca amprenta
noastra directa de carbon este
nesemnificativa in comparatie cu
emisiile indirecte asociate finantarii,
motiv pentru care incurajam
investitiile verzi in randul clientilor
nostri: peste 20% din portofoliul de
credite al Bancii este pentru investitii
verzi, conform criteriilor clare
publicate in cadrul Green Bond al
Grupului ProCredit.
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Creditele ProGreen

Tn 2023 am lansat credite specializate,
dedicate persoanelor fizice, pentru investitii
in eficienta energetica, dar si pentru masini
electrice si hybrid plug-in.

Credite pentru investitii n Agricultura
Sustenabila

Tn 2012 am acordat primul credit dedicat
agriculturii sustenabile. Tn prezent, valoarea
totala a finantarilor in agricultura
sustenabila oferite de ProCredit Bank se
ridica la aproape 23M euro.

Tn ultimii 5 ani am finantat fermierii romani
cu peste 15 milioane de euro, pentru
investitii preponderent Tn echipamente
agricole pentru reducerea prelucrarii
mecanice a solului, dar si investitii privind
productia agricola ecologica.

Cele mai multe finantari Tn aria agriculturii
sustenabile au fost oferite fermierilor din
Dobrogea. Finantari pentru dezvoltarea
agriculturii sustenabile au fost acordate de
echipa ProCredit Bank si in judetele Timis,
Dolj, Brasov, Mehedinti, Olt si Bucuresti.
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https://www.procredit-holding.com/investor-relations/information-for-debt-investors/green-bond/

Unul dintre principiile Bdncii este legat de
responsabilitate sociald — ca o bancd ce se
concentreazd pe dezvoltarea durabilad,
actionam in beneficiul societatii si al
angajatilor nostri.




Avem 3 centre de training
internationale, Tn Germania, Serbia
si Nord Macedonia.

Noii angajati, fara experientd in
domeniul bancar, parcurg un
program de formare ,,Onboarding”,
care se desfasoard atat la locul de
munca, cat si Tn centrul de training
international din Serbia.

In fiecare an, angajatii permanenti
au posibilitatea de a urma cursuri
in cadrul Academiei ProCredit
(Banker & Management), unde sunt
stimulate: gandirea critica,
dezvoltarea cunostintelor de
business si dezvoltarea abilitatilor
sociale.

=#  Training

Programul de Internship este deschis
candidatilor fara experienta.

Tn 2023 aproximativ 1 din 3 stagiari au
devenit colegii nostri cu contract
permanent de munca.

Tn fiecare an organizam 3 training-uri pe o
tema de Dezvoltare Durabila - 2 traininguri
specializate pentru Business Client
Advisers si unul pentru intreg personalul.

Organizdam si un training anual cu toti
angajatii in cadrul cdruia se dezbat diverse
subiecte legate de Codul de Conduita.

Tncepand cu 2024 vom introduce si un

training anual pe tema Diversity&Inclusion.




Satisfactia este masurata prin
feedback-ul regulat al fiecarui
angajat cu managerul sau si
un sef independent al unui alt
departament sau un membru
al consiliului de conducere

Tn anul 2023, Banca a investit
semnificativin Raportul de
Diagnoza OCI/OEl, care a
masurat cu precizie Cultura si
Eficacitatea Organizationala
ProCredit Bank.

Tn medie, vechimea unui
angajat in cadrul ProCredit
Bank Romania este de
aproximativ 8 ani.”

Distributia pe genuri la nivel
Senior si Middle
Management este 70:30
femei la barbati si 68:32
femei la barbati la

nivel Expert pentru intreaga
Banca.*

Din 2020 am introdus si
posibilitatea de a lucra de
acasa.

*Conform datelor raportate
la sfarsitul anului 2023
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