Ghidul pentru prima autentificare in noul Internet Banking

Daca nu ai aplicatia MobileSign instalata pe mobil, atunci urmeaza pasii de mai jos pentru prima autentificare. Daca ai
deja aplicatia MobileSign instalata pe dispozitivul mobil si ai folosit-o pentru autentificarea intr-un cont pe care esti
autorizat sau titular, atunci vei urma pasii descrisi in sectiunea Informatii pentru utilizatori multipli.

Acceseaza linkul www.procreditbank.ro/ro/ebanking sau butonul Internet Banking de pe pagina web a bancii, apoi
butonul ProBanking Plus New. Introdu credentialele mentionate in email, iar apoi apasa “Accesati”.

@ ProCredit Bank

= MENU .,

Accesati
INFORMATII UTILE ~

Alege limba

Please do not respond to any emails containing links

English | Romana '/—\ Online Security
&

Numele utilizatorului !

Parola

Ti-ai witat parola? .
Ti-ai uitat parola? Accesati

tes or requesting personal

S emalls or transactions,

Stai in siguranta. Plateste in siguranta.

Esti in siguranta de fiecare data
cand iti platesti cumparaturile ®
sau facturile online cu cardul tau Visa.

@ ProCredit Bank VISA

@& AppStore | P Google Play

Acceseazd optiunea: “Sunt utilizator nou, mi-am pierdut telefonul mobil / sau am dezinstalat aplicatia MobilSign de
pe dispozitivul mobil”.

@ ProCredit Bank
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Accesati
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Autorizare din aplicatia ProCredit MobileSign
Lista de pretur

Va rugam sa deschideti aplicatia MobileSign pe dispozitivul Dvs. mobil si sa continuati
Limite procesare

Sunt un utilizator nou, mi-am pierdut telefonul sau mi-am dezistalat aplicatia Mobile X Anulare Accesati
Sign




Se va deschide pagina cu instructiunile de descarcare a aplicatiei MobileSign pentru dispozitivul tdu mobil
(smartphone sau tabletd) din magazinul de aplicatii. Citeste-le, descarcad aplicatia, iar apoi da click pe butonul
“Continud” pe desktop.

@ ProCredit Bank
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Activare/Recuperare MobileSign
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Activare/Recuperare MobileSign
Lista de pretur
You will need to install the MobileSign app if you:

o install MobileSign for the first time
Sign on a new phone

* Have deactivated your device on the Manage MobileSign menu option, and then logged out

First, download and install the app, then on the next page we will send an MTAN to the phone ending with ****7231. Once you have
correctly entered the code, your old devices will be deactivated and you will get a new activation code to enable the app.

If this is not r phone number, please contact the helpdesk for further assistance.

Download our ProCredit MobileSign app
If you have ProCredit MobileSign on any other device, it will be deactivated automatically.

If you are reactivating the same device, please reinstall the application first so that you are able to use the new activation code.

Apple user: Please confirm that your device is compatible with our
ProCredit MebileSign app by installing it from the App Store before
signing. We support 105 12 and later.

Android user: Please confirm that your device is compatible with our
ProCredit MobileSign app by installing it from the Play Store before
signing. We support Android 5 Lollipop and later.
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MobileSign

@ ProCredit Bank

Welcome to ProCredit
MobileSign

For security purposes, we require an extra
permission without which you cannot
continue.

Continue

1.1.12531
Change language:

System language




Pe ecranul calculatorului, se va deschide pagina unde trebuie sa introduci codul TAN primit pe dispozitivul mobil,

dupa care vei accesa butonul “Continua”

@ ProCredit Bank
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Activare/Recuperare MobileSign
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Autorizatie
Lista de pretur
MNumarul parolei TAN
Limite procesar
Parola de unica folosinta (TAN) @

Tot pe ecranul calculatorului, se va deschide pagina ce contine credentialele pentru activarea aplicatiei MobileSign:
MobileSign ID si codul de activare. Urmatorii pasi vor fi efectuati pe dispozitivul mobil.
Atentie! Nu apasa “Continud” inainte sa finalizezi activarea Mobile Sign pe dispozitivul mobil.

@ ProCredit Bank
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Recover MobileSign

INFORMATII UTILE

Please enter the validation code on the app and then click finish. You will be redirected to the login page and you will be able to login once again

Lista de preturi
Activation QR code

Limite procesare

MaobileSign ID

Activation code:
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Acceseaza MobileSign de pe dispozitivul mobil , citeste cu atentie si urmeaza pasii descrisi in aplicatie.
Atentie! Pentru a putea activa aplicatia MobileSign trebuie sa permiti accesarea camerei foto.
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MobileSign MobileSign

@ ProCredit Bank @ ProCredit Bank

Welcome to ProCredit Getting started

MobileSign
Step 1: Before you start
For security purposes, we require an extra Get your activation data from your
permission without which you cannot e-Banking or take the letter you
continue. received from the bank.

Step 2: Activation

Scan the activation QR code if provided,
otherwise manually enter your
MobileSign ID and activation code.

Step 3: Set up a PIN

Define a PIN for the ProCredit
MobileSign app.

1.1.12531
Change language:
Wil language

< (@) O

Vei scana codul QR sau vei introduce manual cele 2 credentiale afisate in pagina de Internet Banking.
Seteaza un cod PIN din 4 cifre, pe care apoi il vei confirma si vei da click pe “Continud” tot pe dispozitivul mobil.
Vei sti ca aplicatia a fost instalata cu succes atunci cand vei intra in ecranul de jos din partea dreapta.
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Enter your credentials

Scan QR code

MobileSign ID There are no pending approvals

Activation code
Define your 4-digit PIN

Confirm the PIN

Log out
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Dupa activarea cu succes a aplicatiei MobileSign pe dispozitivul mobil, de pe ecranul calculatorului trebuie sa

xn

accesezi butonul “Termina”.

@ ProCredit Bank
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lobileSign
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Please enter the validation code on the app and then click finish. You will be redirected to the login page and you will be able to login once again

La urmatoarea autentificare, cu aceleasi credentiale (folosite la pasul 1 din ghid), vei fi nevoit sa schimbi parola.
Recomandam sa faci acest lucru cat mai curand.

Atentie! Conform Politicii de Securitate Interne a ProCredit Bank, noua parola trebuie sa aiba cel putin 8 caractere si sa
contina: litere mari, litere mici, numere si simboluri speciale (ex: #, @, %, &, $, ., etc).

Informatii pentru utilizatori multipli

Daca esti utilizator persoana fizica / juridica, dar in acelasi timp si utilizator autorizat al uneia/mai multor persoane
juridice, vei folosi o singura aplicatie Mobile Sign pentru autentificarea si aprobarea tranzactiilor, instalata pe un singur
dispozitiv mobil, dar vei detine nume diferite de utilizator pentru fiecare entitate in parte in ProB@nking Plus - New.

In caz ca nu cunosti numele de utilizator sau parola pentru unul dintre conturi, acestea pot fi solicitate telefonic.

In acest caz, doar la prima autentificare (cu oricare dintre conturi, persoana fizica sau juridica), vei accesa la pasul 2
linkul “Sunt un utilizator nou, mi-am pierdut telefonul sau mi-am dezistalat aplicatia Mobile Sign”si vei descdrca
aplicatia MobileSign. Pentru autentificarile cu restul conturilor pe care esti titular sau autorizat NU MAI ESTE NECESAR
SA ACCESEZI LINKUL, ci doar butonul “ACCESATI’, exact ca la o autentificare normala. Singura diferenta este ca vei fi
nevoit sd iti modifici parola folosita la prima autentificare cu contul respectiv.
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