
Accesează linkul www.procreditbank.ro/ro/ebanking sau intră pe www.procreditbank.ro și dă click pe butonul 
eBanking. Introdu credențialele menționate în email, iar apoi apasă “Accesați”.1

2 Accesează opțiunea: “Sunt utilizator nou, mi-am pierdut telefonul mobil / sau am dezinstalat aplicația MobilSign de 
pe dispozitivul mobil”.

Dacă nu ai aplicația MobileSign in

autorizat sau titular, atunci vei urma pașii descriși în secțiunea Informații pentru utilizatori multipli.
!



Se va deschide pagina cu instrucțiunile de descărcare a aplicației MobileSign pentru dispozitivul tău mobil 
(smartphone sau tabletă) din magazinul de aplicații. Citește-le, descarcă aplicația, iar apoi dă click pe butonul 
“Continuă” pe desktop.
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Pe ecranul calculatorului, se va deschide pagina unde trebuie să introduci codul TAN primit pe dispozitivul mobil, 
după care vei accesa butonul “Continuă”.4

Tot pe ecranul calculatorului, se va deschide pagina ce contine credențialele pentru activarea aplicației MobileSign: 

Atenție! 
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Accesează MobileSign de pe dispozitivul mobil , citește cu atenție și urmează pașii descriși în aplicație.
Atenție! Pentru a putea activa aplicația MobileSign trebuie să permiți accesarea camerei foto.6

Vei ști că aplicația a fost instalată cu succes atunci când vei intra în ecranul de jos din partea dreaptă.
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După activarea cu succes a aplicației MobileSign pe dispozitivul mobil, de pe ecranul calculatorului trebuie să 
accesezi butonul  “Termină”. 8

Recomandăm să faci acest lucru cât mai curând.
Atenție! Conform Politicii de Securitate Interne a ProCredit Bank, noua parolă trebuie să aibă cel puțin 8 caractere și să 
conțină: litere mari, litere mici, numere și simboluri speciale (ex: #, @, %, &, $, ., etc).

!

, dar în acelasi timp și utilizator autorizat al uneia/mai multor persoane 

!

linkul “Sunt un utilizator nou, mi-am pierdut telefonul sau mi-am dezistalat aplicația Mobile Sign” și vei descărca 
NU MAI ESTE NECESAR 

SĂ ACCESEZI LINKUL, ci doar butonul “ACCESAȚI”
!

Informații pentru utilizatori multipli

Internet Banking.


