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1 INTRODUCERE

ProCredit Bank S.A. (,Banca” sau ,ProCredit Bank”) a fost infiintatd in Roménia in luna mai
2002 (pana luna noiembrie 2004, Banca a fost denumita Microfinance Bank MIRO S.A). La
sfarsitul anului 2019, actionarul principal al Bancii este ProCredit Holding. ProCredit Bank
S.A. este singura banca din Romania cu un actionariat 100% german.

ProCredit Holding este societatea mama a unui grup de banci prezent la nivel global. La
sfarsitul anului 2019, grupul functiona in Germania, Europa de Sud-Est si Est si in America
de Sud. ProCredit Holding este responsabila pentru mentinerea unui nivel adecvat de capital
la nivelul grupului si asigurarea respectarii tuturor standardelor si obligatiilor impuse de
reglementarile bancare germane si europene cu privire la activitatea de raportare,
administrarea riscurilor, prevenirea spalarii banilor, a fraudei si a finantarii actelor de
terorism. ProCredit Holding joaca un rol important in stabilirea politicilor de resurse umane la
nivel de grup si in intocmirea si comunicarea curriculumului catre academiile ProCredit. De
asemenea, ProCredit Holding stabileste politicile, liniile directoare si standardele generale cu
privire la principalele arii ale operatiunilor bancare pentru a se asigura ca bancile ProCredit
implementeaza structuri si procese organizatorice adecvate. Aceste linii directoare si
standarde sunt completate de schimbul de informatii si comunicarea bunelor practici.
Solutiile IT optime constituie un punct central in implementarea strategiilor de afaceri si de
administrare a riscurilor la nivelul grupului. Quipu GmbH, a o subsidiara detinutd 100% de
ProCredit Holding, dezvolta solutii software special create pentru grupul ProCredit.

La nivel consolidat, grupul ProCredit este supravegheat de Autoritatea de Supraveghere
Financiara Federala din Germania - BaFin (Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht).
si de Deutsche Bundesbank (Banca Centrala a Republicii Federale Germania).

Potrivit agentiei de rating Fitch, ratingul de investitii al ProCredit Holding este BBB (ultima
revizuire fiind realizata in 2019). De asemenea, aceeasi agentie a reconfirmat ratingul
individual pe termen lung al Bancii (BBB-).

Banca functioneaza prin intermediul Sediului Central situat in Bucuresti si al retelei sale
formate din 6 sucursale situate in Roméania. Sediul social curent al Bancii este situat in: Str.
Buzesti nr. 62 — 64, Sector 1, Bucuresti, Romania.

2 SCOPUL PUBLICARII INFORMATIILOR

Prezentul raport si situatiile financiare anuale publicate au ca scop indeplinirea cerintelor de
informare publica in vigoare la data de 31 decembrie 2019, conform Regulamentului Bancii
Nationale a Romaéniei nr. 5/2013. Informatiile confidentiale, informatiile protejate prin lege
sau informatiile ale caror publicare ar slabi pozitia competitiva a Bancii nu fac obiectul
acestei informari publice. Informatiile publicate au la baza situatiile financiare auditate de la
31 decembrie 2019.



& Part of the
ProCredit Group

(" ProCredit Bank

3 STRUCTURA ORGANIZATORICA

A. ORGANIGRAMA

Structura organizatorica a ProCredit Bank S.A. (“Banca”) este stabilita prin Decizia
Consiliului de Administratie al Bancii, concretizatda in Organigrama Bancii si prezentul
Regulament de Organizare si Functionare, in conformitate cu documentele constitutive ale
Bancii, legislatia relevanta si cerintele specifice de practica in afaceri, la care Banca adera.
Organele statutare ale Bancii sunt Adunarea Generala a Actionarilor (“AGA”) si Consiliul de
Administratie (“CA”).

La data de 31 decembrie 2019, organigrama Bancii era urmatoarea:
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B. PRINCIPALELE ORGANE ALE BANCII

B.1. ADUNAREA GENERALA A ACTIONARILOR

Adunarea Generala a Actionarilor (,AGA”) este alcatuita din actionarii Bancii.

Adunarea Generala a Actionarilor este organul decizional suprem fin cadrul Bancii.
Adunadrile Generale ale Actionarilor pot fi Ordinare sau Extraordinare (denumite in mod
generic ,Adunarea Generala a Actionarilor”).

Adunarea Generala Ordinara a Actionarilor este convocata cel putin o data pe an, in
termen de cinci luni de la data incheierii exercitiului financiar. Cu exceptia punctelor incluse
pe ordinea de zi, Adunarea Generala Ordinara a Actionarilor este autorizata sa hotarasca
asupra urmatoarelor:

a) sa discute, sa aprobe sau sa modifice situatiile financiare in baza rapoartelor
Consiliului de Administratie si ale Auditorului Financiar;

b) sa decida asupra alocarii si distribuirii profitului, respectiv, stabilirii dividendelor
ce urmeaza a fi distribuite actionarilor;

C) sanumeasca, sa revoce, sa evalueze prestatia si sa decida asupra remuneratiei
membrilor Consiliului de Administratie si asupra descarcarii de gestiune a
acestora,

d) sa aprobe procesul de selectie, criteriile de eligibilitate, criteriile de independenta
si nivelul intereselor materiale in tranzactii sau alte domenii cu impact asupra
institutiei de credit a membrilor Consiliului de Administratie;

e) sa numeasca Auditorul Financiar sau sa denunte contractul incheiat cu acesta;
f) sa aprobe strategia societatii pe termen scurt, mediu si lung;

g) sa aprobe inchirierea sau constituirea unei garantii reale asupra uneia sau mai
multor unitati ale bancii,

h)  sa stabileasca bugetul de venituri si cheltuieli si sa aprobe planul de afaceri
pentru urmatorul exercitiu fiscal.

Consiliul de Administratie reprezentat de Presedinte va convoca Adunarea Generala
Ordinara a Actionarilor prin comunicarea de notificari in scris fiecarui actionar cu cel putin 30
de zile inainte de data stabilitd a adunarii, indicand data, ora si locul adunarii, precum si
ordinea de zi a acesteia. Convocatoarele Adunarii Generale Ordinare a Actionarilor pot fi de
asemenea comunicate prin mijloace electronice, avand incorporata, anexata sau asociata
logic semnatura electronica extinsa.

in general, Adunarea Generald Ordinara a Actionarilor se tine la Sediul Central al Bancii. La
propunerea Presedintelui Consiliului de Administratie, aceasta poate fi tinutd in alt loc,
inclusiv in strainatate, cu conditia totusi ca acest loc sa nu presupuna cheltuieli exagerate
pentru oricare dintre actionari.

Adunarea Generala Extraordinara a Actionarilor este autorizatd sa adopte hotéarari in
legatura cu urmatoarele:
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a) majorarea capitalului social autorizat al Bancii;

b) schimbarea obiectului de activitate al Bancii;

c) reducerea capitalului autorizat sau recapitalizarea acestuia prin emisiunea de
noi actiuni;

d) limitarea duratei de functionare a Bancii;

e) fuziunea sau diviziunea Bancii;

f) dizolvarea anticipata a Bancii;

g) emisiunea de obligatiuni;

h) conversia unei categorii de obligatiuni Tn alta categorie sau in actiuni;

)] orice alta modificare la prezentul Act Constitutiv, precum si orice alta hotarare

ce necesitd  aprobarea Adunarii Generale Extraordinare a Actionarilor, conform
prezentului Act Constitutiv;

i) aprobarea de noi actionari;
k) relocarea sediului central al Bancii;
)] aprobarea Politicii de selectie, evaluare, monitorizare si planificare a

succesiunii membrilor Consiliului de Administratie.

Adunarea Generala Extraordinara a Actionarilor poate delega o parte din competentele sale
catre Consiliul de Administratie, in conditiile Legii nr. 31/1990 privind societatile comerciale.
Adunarea Generald Extraordinara a Actionarilor poate fi convocatd in orice moment
considerat necesar de Consiliul de Administratie reprezentat prin Presedinte sau la cererea
majoritatii membrilor Consiliului de Administratie prin comunicarea de notificari astfel cum
este prevazut in urmatorul alineat. Tn cazul in care ordinea de zi a adunérii include aspecte
ce presupun modificarea Actului Constitutiv al Bancii, propunerile de modificare vor fi
anexate la notificarile respective.

Presedintele Consiliului de Administratie va convoca o Adunare Generala Extraordinara a
Actionarilor prin comunicarea de notificari in scris catre fiecare Actionar cu cel putin 30 de
zile inainte de data stabilitd pentru tinerea adunarii, indicand data, ora si locul adunarii,
precum si ordinea de zi a acesteia. Fara a aduce atingere propozitiei anterioare, o Adunare
Generala Extraordinara a Actionarilor poate de asemenea avea loc in orice moment fara
comunicarea unui convocator in scris prin acordul unanim al tuturor actionarilor.
Convocatoarele pentru Adunarea Generala Extraordinara a Actionarilor pot fi de asemenea
transmise prin mijloace electronice, avand Tincorporatd, anexatda sau asociata logic
semnatura electronica extinsa.

Presedintele Consiliului de Administratie este obligat s& convoace o Adunare Generala
Extraordinara a Actionarilor la cererea actionarilor reprezentand cel putin 5% (cinci la suta)
din capitalul social.

n general, Adunarea Generala Extraordinard a Actionarilor se tine la Sediul Central al
Bancii. La propunerea Presedintelui Consiliului de Administratie, aceasta poate fi tinuta in alt
loc, inclusiv in strainatate, cu conditia totusi ca acest loc sa nu presupuna cheltuieli
exagerate pentru oricare dintre actionari.

Fara a aduce atingere oricarei prevederi contrarii din prezentul Act Constitutiv, hotararile
privind: modificarea obiectului de activitate al Bancii, reducerea sau majorarea capitalului
autorizat al Bancii, schimbarea formei juridice a Bancii si fuziunea, diviziunea sau dizolvarea
Bancii vor fi aprobate prin votul afirmativ al actionarilor detindnd mai mult de 75% din
capitalul social existent al Bancii.
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B.2. ORGANUL DE CONDUCERE

Banca adopta sistemul unitar de administrare, in care organul de conducere al Bancii este
format din Consiliul de Administratie si Directorii Bancii care alcatuiesc impreuna Consiliul de
Conducere.

Organul de conducere are responsabilitatea generala si finala pentru institutie si defineste,
supravegheaza si raspunde pentru implementarea masurilor de guvernanta din cadrul
institutiei care sa asigure conducerea eficienta si prudenta a institutiei.

Membrii organului de conducere trebuie sa fie pe deplin constienti de structura organului de
conducere, de impartirea sarcinilor si responsabilitatilor, de comitetele sale, iar in cadrul
institutiei, in special de titularii functiilor cheie. Organul de conducere trebuie sa cunoasca si
sa inteleaga pe deplin structura organizationala si operationala a institutiei si sa se asigure
ca este in conformitate cu strategia sa de afaceri aprobata, precum si cu apetitul pentru risc.
Organul de conducere trebuie sa ghideze si sa inteleaga structura institutiei, evolutia si
limitarile acesteia, si trebuie sa se asigure ca structura este justificata si eficienta si ca nu
implica o complexitate excesiva sau inadecvata.

Toti membrii organului de conducere trebuie sa fie informati cu privire la activitatea in
ansamblul sau, la situatia financiara si de risc a institutiei luand in considerare mediul
economic si cu privire la deciziile luate care au un impact major asupra activitatii institutiei.

Responsabilitatile organului de conducere sunt clar definite facand distinctie intre functia de
conducere superioara si functia de supraveghere. Organul de conducere in functia sa de
supraveghere si in functia de executie trebuie sa interactioneze in mod eficient. Ambele
functii trebuie sa-si furnizeze reciproc suficiente informatii pentru a le permite sa isi
indeplineasca rolurile respective.

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

Consiliul de Administratie (CA) este un organ de deliberare colectiva compus din 5 membri,
cu atributiuni de administrare a Bancii potrivit prerogativelor acordate de Actul Constitutiv, de
hotararile Adunarii Generale ale Actionarilor si in conformitate cu legislatia romana. In cadrul
procesului decizional, in cazul votului egal, votul Presedintelui Consiliului de Administratie va
fi determinant sau, in absenta lui, votul Vicepresedinte sau, in lipsa acestuia, Consiliul de
Administratie poate insarcina un alt administrator cu indeplinirea functiei de Presedinte
pentru sedinta respectiva, iar votul Presedintelui de sedinta va fi determinant.

Membrii Consiliului de Administratie sunt numiti de Adunarea Generalda Ordinara a
Actionarilor, cu exceptia primilor administratori, ce au fost numiti prin Actul Constitutiv.
Adunarea Generala Ordinara a Actionarilor, ce numeste Consiliul de Administratie,
desemneaza Presedintele Consiliului, acesta putéand fi revocat doar de aceasta.

In cazul incapacitati temporare a Presedintelui de a-si indeplini atributiile, pe durata
perioadei acestei incapacitati, atributile sale vor fi indeplinite de Vicepresedinte sau, in
absenta sa, Consiliul de Administratie poate desemna un alt administrator pentru exercitarea
functiei de Presedinte.
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Membrii Consiliului de Administratie sunt numiti pentru o perioada de 4 (patru) ani, iar
mandatul acestora se va prelungi cu perioade succesive de 4 (patru) ani fiecare, in cazul in
care acestia nu sunt revocati de Adunarea Generala Ordinara a Actionarilor.

Consiliul de Administratie va avea puteri depline pentru a intreprinde toate demersurile
necesare si utile in scopul indeplinirii obiectului de activitate al Bancii, conform legii roméne
si Actului Constitutiv, cu exceptia puterilor rezervate prin lege Adunarii Generale a
Actionarilor.

Consiliul de Administratie se concentreaza asupra functiei de supraveghere a organului de
conducere si isi exercita rolul independent de functia executiva a organului de conducere.

La data de 31 decembrie 2019, Consiliul de Administratie al ProCredit Bank era format din
urmatorii membri:

Presedinte Rainer Peter Ottenstein
Membru Gian Marco Felice
Membru llir Aliu
Membru Marianne Loner
Membru Andrei Georgescu

Membrii Consiliului de Administratie participa activ si efectiv la exercitarea responsabilitatilor,
in cursul anului 2019 Consiliul de Administratie avand 15 sedinte. Sedintele au fost tinute cu
participarea numarului de membri necesar intrunirii conform prevederilor legislatiei in vigoare
si Actului Constitutiv al Bancii, inregistrand o prezenta de aproximativ 81%.

DIRECTORII BANCII

Conducerea executiva a activitatii Bancii este delegata de Consiliul de Administratie catre
cel putin doi directori, dintre care unul va avea functia de Director General, ceilalti avand
functia de Directori Generali Adjuncti. Numarul exact al directorilor este stabilit de catre
Consiliul de Administratie prin organigrama Bancii aprobata de catre Consiliul de
Administratie. Directorii Bancii trebuie sa indeplineasca conditile prevazute de
reglementarile aplicabile institutiilor de credit.

Banca este reprezentata in relatiile cu tertii de oricare dintre directori, actionand individual
sau, in limitele permise de lege si de normele si regulamentele Bancii Nationale a Romaniei,
de catre orice alt angajat al Bancii imputernicit in mod expres sa reprezinte Banca fie in baza
unei imputerniciri acordate in scris de catre un director, fie in conformitate cu drepturile si
obligatiile aferente pozitiei ocupate de astfel de angajati, in conformitate cu fisele de post,
reglementarile si procedurile interne ale Bancii si cu structura organizatorica a acesteia.
Ocazional, si in scopuri limitate, si alte persoane pot fi imputernicite sa reprezinte Banca.
Orice document prin care se acorda drepturi de reprezentare va specifica daca dreptul de
reprezentare acordat este transmisibil pentru scopurile respectivului document. In nicio
situatie nu le va fi permis Directorilor Bancii sa delege altor angajati ai Bancii atributiile care,
potrivit legislatiei si normelor Bancii Nationale a Romaniei, le revin in exclusivitate.

Pe langa drepturile si obligatiile directorilor stabilite de catre Consiliul de Admnistratie,
Directorii Bancii vor fi responsabili pentru implementarea strategiilor generale si politicilor
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privind activitatea institutiei de credit, asa cum sunt acestea aprobate de catre Consiliul de
Administratie.

La data de 31 decembrie 2019, conducerea bancii era asigurata de:
Director General Mariana Dimitrova Petkova

Director General Adjunct Stefan Manole

C. CADRUL DE ADMINISTRARE

Regulamentul de Organizare si Functionare este documentul prin care ProCredit Bank fsi
defineste cadrul de administrare, precum si principiile generale aplicate Tn activitatea sa.
Regulamentul de Organizare si Functionare este elaborat in conformitate cu Actul
Constitutiv al Bancii si cu cadrul legislativ aplicabil, este aprobat de catre Consiliul de
Administratie al Bancii, iar prevederile sale sunt obligatorii. Prevederile prezentului
Regulament de Organizare si Functionare sunt completate de strategiile, politicile si
procedurile Bancii, precum si de fisele de post, prin care sunt definite responsabilitatile
specifice ale angajatilor Bancii. Politicile si strategiile Bancii vor fi aprobate de catre Consiliul
de Administratie, iar prevederile acestora sunt obligatorii. Acestea vor fi revizuite ori de cate
ori este considerat necesar, sau conform frecventei stipulate in fiecare politica (daca este
cazul) si/ sau in reglementarile aplicabile, iar modificarile necesare vor fi implementate
numai pe baza aprobarii Consiliului de Administratie.

La data de 31 decembrie 2019, Banca are implementate urmatoarele politici si strategii:

Politici si strategii institutionale generale

- Politica Generala a Activitatii ProCredit Bank S.A.

- Politica de Mediu a ProCredit Bank S.A.

- Politica de Administrare a Conflictelor de Interese

- Politica privind modul de lucru al structurii de conducere a ProCredit Bank

- Politica privind selectarea, evaluarea, monitorizarea si planificarea succedarii
Directorilor Bancii si a persoanelor ce detin functii cheie

- Politica privind selectarea, evaluarea, monitorizarea si planificarea succedarii
membrilor Consiliului de Administratie

- Politicile si Regulamentele de Resurse Umane

Politici si Strategii de Administrare a riscurilor

- Politica Generala de Administrare a Riscurilor

- Politica si Strategia de Administrare a Riscului de Credit

- Politica si Strategia pentru Evaluarea Garantiilor

- Politica si Strategia de Administrare a Riscului de Contrapartida (inclusiv Riscul
Emitentului)

- Politica si Strategia privind expunerile fata de persoanele afiliate Bancii

- Politica si Strategia de Administrare a Riscului de Lichiditate

- Politica si Strategia de Administrare a Riscului Valutar

- Politica si Strategia de Administrare a Riscului de Rata a Dobanzii

- Politica si Strategia de Administrare a Riscului Operational

- Politica si Strategia de Administrare a Riscului Reputational

- Politica si Strategia de Administrare a Riscului Strategic
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- Politica privind Procesul Intern de Evaluare a Adecvarii Capitalului la Riscuri (ICAAP)
- Politica privind Simularile de Criza (Stress Testing)
Alte politici si strategii interne
- Politica de Audit Intern
- Politica de Conformitate
- Statutul Departamentului Conformitate
- Politica AML
- Politica cu privire la Activitatile Externalizate
- Politica si Strategia de Prevenire a Fraudei
- Politica cu privire la Continuitatea Activitatii
- Politica cu privire la Securitatea Informatiei
- Politica de Trezorerie
- Politica de Dezvaluire si Raportare Ad-Hoc
- Politica de Finantare
- Politica privind Aprobarea Produselor Noi
- Politica cu privire la protectia datelor cu caracter personal

D. COMITETELE ORGANULUI DE CONDUCERE

COMITETUL DE AUDIT SI ADMINISTRARE A RISCURILOR (ARMC)

Consiliul de Administratie al Bancii a desemnat un Comitet de Audit si Administrare a
Riscurilor. Acesta functioneaza ca un comitet consultativ permanent, este subordonat direct
Consiliului de Administratie si este complet independent de Directorii Bancii.

La data de 31 decembrie 2019, Comitetul de Audit si Administrare a Riscurilor al ProCredit
Bank era format din urmatorii membri:

Presedinte Rainer Peter Ottenstein
Membru Gian Marco Felice
Membru Andrei Georgescu

Comitetul asista Consiliul in legatura cu activitatea de audit prin monitorizarea:
a) calitatii si integritatii situatiei financiare a Bancii;
b) relatiei cu auditorii externi ai Bancii;
c) findeplinirii functiei de audit intern in cadrul Bancii;
d) eficientei sistemului de control intern si de administrare a riscurilor;
e) conformitatii Bancii cu cerintele legale si de reglementare.

Comitetul asista Consiliul in legatura cu activitatea de administrare a riscurilor prin
monitorizarea:

a) administrarii globale a riscurilor Bancii;

b) profilului de risc al Bancii;

c) implementérii deciziilor Consiliului de Administratie privind administrarea
riscurilor.
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CONSILIUL DE CONDUCERE

Consiliul de Conducere este un organ operational de conducere infiintat pentru a permite
Directorilor Bancii sa isi indeplineasca activitatile curente de conducere ale Bancii, astfel
cum au fost delegate de catre Consiliul de Administratie. Activitatea, structura si
responsabilitatile Comitetului de Conducere vor fi stabilite de Consiliul de Administratie, prin
aprobarea unui Statut al Comitetului de Conducere.

Alte comitete specializate ale conducerii superioare

a. Comitetul de Administrare a Activelor si Pasivelor (ALCO) este organizat si
functioneaza in cadrul ProCredit Bank ca un comitet al conducerii superioare, al carui
principal obiectiv este administrarea activelor si pasivelor Bancii. Deciziile acestui comitet
vor fi aplicate de departamentele ale caror domenii de activitate intra sub incidenta masurilor
decise de comitet. Indicatorii specifici pentru domeniile acoperite de responsabilitaile
Comitetului de Administrare a Activelor si Pasivelor si analizati in cadrul sedinfelor acestuia
vor fi cel putin cei reglementati de Banca Nationalda a Romaniei sau de alte autoritati de
supraveghere bancara si cei avizati de Comitetul de Audit si Administrare a Riscurilor si
aprobati de catre Consiliul de Administratie. Comitetul de Administrare a Activelor si
Pasivelor va fi compus din urmatorii membrii cu drept de vot: Director General; Directorii
Generali Adjuncti; Sef Departament Administrare Riscuri; Sef Departament Trezorerie / Sef
Adjunct Departament Trezorerie, Sef Departament Financiar; Sef Departament Risc de
Credit; Sef Departament Clienti Persoane Fizice; Sef Departament Clienti Persoane
Juridice; Sef Departament Audit Intern (membru fara drept de vot).

b. Comitetul de Administrare a Riscului de Credit se constituie Tn cadrul ProCredit Bank,
ca un comitet al conducerii superioare, al carui obiectiv principal este administrarea
riscurilor referitoare la credite si la administrarea portofoliului de credite, incluzand:
categoriile de credit, tipul expunerii, sectorul economic, categoria contrapartidei rezidente,
moneda, durata inifiala si profitabilitatea estimata; identificarea pietei si determinarea
portofoliului de credite. Deciziile acestui comitet vor fi implementate de departamentele a
caror domeniu de activitate include masurile luate de comitet. Indicatorii specifici pentru
domeniile acoperite de atributile Comitetului de Administrare a Riscului de Credit si
analizate in cadrul sedintelor acestuia, vor fi cel putin cei reglementati de Banca Nationala a
Romaniei sau de alte autoritati de supraveghere bancarasi cei avizati de Comitetul de Audit
si Administrare a Riscurilor si stabilifi de Consiliul de Administratie. Comitetul de
Administrare a Riscului de Credit este compus din urmatorii membri cu drept de vot: Director
General; Directori Generali Adjuncti; Sef Departament Risc de Credit; Sef Departament
Administrare Riscuri; Sef Departament Administrare Portofoliu Credite in intarziere; Sef
Departament Financiar; Sef Departament Audit Intern (Membru fara drept de vot).

C. Comitetul de Administrare a Riscului Operational este constituit in cadrul ProCredit
Bank S.A., ca un comitet al conducerii superioare, al carui principal obiectiv este
administrarea riscurilor operationale, reputationale, juridice, de conformitate si de securitate
a informatiei avand in vedere evenimentele care pot fi generatoare de astfel de riscuri.
Comitetul are autoritate decizionala in privinta actiunilor intreprinse pentru administrarea
riscurilor operationale si reputationale ale Bancii. Deciziile acestui comitet vor fi
implementate de catre departamentele ale caror domenii de activitate includ masurile
decise de catre comitet. Indicatorii specifici pentru domeniile acoperite de atributiile
Comitetului de Administrare a riscului Operational si analizati in sedintele acestui comitet,
vor fi cel putin cei reglementati de Banca Nationald a Romaniei sau de alte autoritati de
supraveghere bancara si cei prevazufi in Politica si Strategia de Administrare a Riscului
Operational, respectiv in Politica si Strategia de Administrare a Riscului Reputational,
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Politica si Strategia de Prevenire a Fraudei, Politica cu privire la securitatea informatiei si
Planul cu privire la continuitatea activitatii. Comitetul de Administrare a Riscului Operational
este compus din urmatorii membri: Director General; Directorii Generali Adjuncti; Sef
Departament Administrare Riscuri; Sef Departament Suport Operatiuni; Sef Departament
Consiliere Management si Juridic, Sef Departament IT; Ofiter Bancar de Securitate a
Informatiei (membri cu drept de vot); Sef Departament Audit Intern; Sef Departament
Conformitate; Sef Departament Financiar (membri fara drept de vot).

d. Comitetul de Resurse Umane este responsabil pentru monitorizarea si luarea
deciziilor, daca acestea se impun, referitoare la problemele legate de resursele umane la
nivelul intregii Banci. De cate ori este nevoie, deciziile sale vor fi implementate prin
modificari corespunzatoare aduse reglementarilor interne. Comitetul de Resurse Umane va
identifica, evalua si monitoriza riscurile rezultate din toate activitatile si problemele referitoare
la resursele umane, cum ar fi: fluctuatia de personal, decizii inadecvate de angajare (daca
existd), politica de creditare a personalului, etc. De céate ori este necesar, membrii
Comitetului de Resurse Umane pot propune discutarea riscurilor aferente politicii de
personal a Bancii in cadrul Comitetului de Audit si Administrare a Riscurilor. Comitetul de
Resurse Umane este compus din urmatorii membri, toti avand drept de vot: Director
General; Directorii Generali Adjuncti; Sef Departament Clienti Persoane Fizice; Sef

Departament Financiar; Sef Departament Clienti Persoane Juridice; Directori Sucursale
(maxim 2).
e. Comitetul pentru Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor si a Finantarii Actelor de

Terorism (Comitetul AML&CFT) este infiintat in cadrul ProCredit Bank, ca un comitet al
conducerii superioare, avand ca obiectiv principal monitorizarea activitatilor din domeniile
cunoasterii clientelei, prevenirii si combaterii spalarii banilor si a finantarii actelor de terorism.
Deciziile acestui comitet vor fi implementate de departamentele ale caror domenii de
activitate includ masurile decise de comitet. Comitetul pentru Prevenirea si Combaterea
Spalarii Banilor si a Finantarii Actelor de Terorism este compus din urmatorii membri:
Director General; Directorii Generali Adjuncti; Sef Departament Conformitate si AML; Sef
Departament Clienti Persoane Fizice; Sef Departament Clienti Persoane Juridice; Sef
Departament Consiliere Management si Juridic.

f. Comitetul de Derecunoastere a Creditelor Neperformante are ca principal obiectiv
monitorizarea si luarea deciziei de derecunoastere contabila pentru creditele neperformante.
Creditele monitorizate si evaluate sunt credite neperformante aflate in proces de recuperare
amiabila, cat si in proces de recuperare in cadrul procedurii de executare silita. Deciziile
Comitetului de Derecunoastere a Creditelor Neperformante vor fi implementate de catre
departamentele ale caror domenii de activitate vizeaza masurile luate de catre comitet.
Comitetul de Derecunoastere a Creditelor Neperformante va fi format din urmatorii membrii
cu drept de vot: Directorul General; Directorii Generali Adjuncti; Sef Departament Risc de
Credit; Sef Departament Financiar; Sef Departament Consiliere Management si Juridic.

4 MODELUL DE AFACERI SI STRATEGIA

ProCredit Bank este o banca comerciala orientatd spre dezvoltare. Aceasta deserveste
segmentul de clienti intreprinderi mici si mijlocii si persoane fizice care doresc sa
economiseasca. In derularea activitatii, Banca adera la o serie de principii fundamentale:
transparenta in comunicarea cu clientii, nepromovarea creditelor de consum, reducerea
amprentei ecologice si prestarea de servicii in urma intelegerii situatiei clientului si realizarii
unei analize financiare detaliate.
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In cadrul activitdtii noastre cu clientii persoane juridice, ne concentram asupra
intreprinderilor mici si mijlocii pentru ca& suntem convinsi ca acestea creeaza locuri de munca
si aduc o contributie vitala la economiile in care acestea activeaza. Prin oferirea unor
facilitati de depozit si a altor servicii bancare simple si accesibile si prin investirea unor
resurse semnificative in educatia financiara, dorim s& promovam o cultura a economiilor si a
responsabilitatii financiare.

Pe langa clientii persoane juridice, ne adresam si clientilor persoane fizice asociati clientilor
nostri persoane juridice, precum si altor clienti persoane fizice care doresc sa colaboreze cu
o banca de incredere si transparentd, in principal pe segmentul plati si economii. Ne
concentram asupra dezvoltarii unei culturi de economisire si reducerii nivelului de numerar in
economie. Nu promovam finantarea pentru consum, ci ne concentram pe facilitarea
accesului si economiile pe termen lung. ProCredit Bank nu oferd produse de investitii
complexe sau servicii de administrare a activelor. Punem accent pe ,claritate, simplitate si
securitate”, deoarece consideram ca asta este ceea ce cautd oamenii. Pentru tranzactiile
zilnice, clientii nostri utilizeaza platforma e-banking si serviciile disponibile in zonele 24/7
pentru tranzactii in numerar si fara numerar. Pozitia noastra se bazeaza pe progresivitate,
confortul tehnologiei moderne si asistenta competenta asigurata de Consilierii Clienti.

Principalele avantaje competitive ale ProCredit Bank sunt reprezentate de intelegerea
individuala a fiecarui client si de oferirea de servicii de inalta calitate. Ne adresam clientilor
nostri printr-o retea bine pozitionatd de Sucursale si o platforma e-Banking moderna si usor
de utilizat. Prin reteaua noastrd moderna de sucursale, oferim servicii 24/7 complete si
convenabile. Unitatile Bancii sunt dotate cu o Zona 24/7 moderna, spatioasa si atragatoare,
ce ofera servicii complete permitédnd clientilor sa efectueze toate tranzactiile zilnice prin
intermediul aparatelor de autoservire, in timpul si in afara orelor de program, adresandu-ne
astfel si nevoilor specifice ale clientilor nostri persoane juridice.

Avantajul nostru competitiv Tn atragerea si pastrarea clientilor vizati consta in personalul
nostru: abordarea acestora proactiva si responsabila adaptata pentru a intelege si raspunde
nevoilor individuale ale clientilor si pentru a construi relatii de lunga durata cu acestia. De
asemenea, modul nostru de organizare faciliteaza un proces decizional inteligent si rapid,
care raspunde nevoilor clientilor si, in acelasi timp, administrarea riscurilor Tn mod eficient.
Personalul nostru este specializat, selectat cu atentie si bine instruit. Investim mult in
recrutarea si dezvoltarea profesionald a angajatilor nostri pentru a ne asigura ca acestia
deservesc clientii intr-o maniera profesionista si responsabila.

5 ORGANIZAREA FUNCTIILOR SISTEMULUI DE CONTROL INTERN

Functia de administrare a riscurilor - Banca dispune de o cultura solida privind
administrarea riscurilor, extinsa atat la nivelul structurilor sale, cat si la nivelul liniilor de
activitate. Responsabilitatea administrarii riscurilor revine personalului din toate liniile de
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activitate, nefiind limitaté doar la nivelul specialigtilor in domeniul riscurilor sau al functiilor de
control.

Functia de administrare a riscurilor se asigura ca toate riscurile semnificative sunt
identificate, masurate si raportate in mod corespunzator si se implica activ la elaborarea
strategiei bancii privind administrarea riscurilor, Th toate deciziile privind administrarea
riscurilor semnificative.

Cadrul general de administrare a riscurilor cuprinde intregul proces de politici proceduri si
sisteme ce permit bancii s& administreze prudent potentialele riscuri care pot fi generate de
activitatea desfasurata, asigurand astfel incadrarea acestora in apetitul de risc al bancii.

Pe fiecare linie de activitate se asigura administrarea riscurilor prin diverse instrumente
dintre care mentionam: supravegherea/controlul asigurat de catre structura de conducere a
bancii, comitetele permanente ale Bancii, separarea responsabilitatilor, principiul celor patru
ochi, politici si proceduri dedicate fiecarei arii de activitate. Controalele sunt preventive,
detective si corective fiind aliniate riscurilor si asociate liniilor/ proceselor de activitate.
Coordonarea functiei de administrare a riscurilor in cadrul Bancii se face de catre Seful
Departamentului Administrare Riscuri.

Functia de conformitate - acorda consultanta organului de conducere asupra prevederilor
cadrului legal si de reglementare si asupra standardelor pe care banca trebuie sa le
indeplineasca si evalueaza posibilul impact al oricaror schimbari ale cadrului legal si de
reglementare asupra activitatilor institutiei de credit.

Functia de conformitate este asigurata de catre Departamentul de Conformitate si AML, care
este responsabila pentru administrarea riscului de conformitate in cadrul Bancii, precum si
de unul dintre directorii generali adjuncti ai bancii, in calitatea sa de Ofiter Conformitate pe
aria AML-CFT.

Pentru a asigura o administrare riguroasa a riscului de conformitate in cadrul bancii,
Departamentul de Conformitate si AML a elaborat Politica de Conformitate ProCredit Bank,
aprobata de Consiliul de Administratie, care este implementata la nivelul intregii Banci si
comunicata intregului personal.

Functia de conformitate are rol in identificarea, evaluarea, monitorizarea si raportarea
riscului de conformitate organului de conducere. Constatérile functiei de conformitate trebuie
sa fie luate in considerare de catre organul de conducere in cadrul procesului decizional.

Functia de conformitate are si rolul de a verifica daca noile produse si noile proceduri sunt in
conformitate cu cadrul de reglementare in vigoare si cu orice amendamente ale acestuia
incluse in acte normative adoptate ale caror prevederi vor deveni aplicabile ulterior.

Seful Departamentului Conformitate si AML este coordonatorul functiei de conformitate (cu
exceptia ariei de AML-CFT) la nivelul Bancii gi raporteaza direct Consiliului de Administratie.
Unul dintre directorii generali adjuncti ai bancii este coordonatorul implementarii legii
129/2019 (AML-CFT) la nivelul bancii.

Functia de audit intern - evalueaza daca nivelul de calitate al sistemului de control intern
este eficace si eficient. De asemenea, evalueaza conformarea tuturor activitatilor si unitatilor
operationale ale bancii (inclusiv functia de administrare a riscurilor si functia de conformitate)
cu politicile gi procedurile aplicabile. In acest sens, aceasta este separata de celelalte doua

13



G

(“ ProCredit Bank

& Part of the
ProCredit Group

functii de control intern. Functia de audit intern evalueaza si masura in care politicile si
procedurile existente raman corespunzatoare gi sunt conforme cu cerintele cadrului legal si
de reglementare.

Principalele obiective ale acestei functii sunt:
* S8 examineze si sa evalueze adecvarea si buna functionare a proceselor de
administrare a riscului, control intern si conducere al Bancii, precum si a tuturor
activitatilor si proceselor in general,
* sa contribuie la atingerea obiectivelor Bancii prin furnizarea unor analize
independente si formularea unor recomandari pentru imbunatatirea activitatilor si
proceselor.
Coordonarea functiei in cadrul Bancii este asigurata de catre Seful Departamentului Audit
Intern.
Functia de audit intern raporteaza direct Consiliului de Administratie si Comitetului de Audit
si Administrare a Riscurilor constatarile si propunerile sale privind imbunatatirea
semnificativa a controalelor interne.

Functiile de control intern transmit periodic organelor de conducere rapoarte oficiale privind
deficientele majore identificate. Tipul si frecventa acestor rapoarte este definit in
reglementarile interne. Aceste rapoarte includ masurile de follow-up pentru constatarile
anterioare si, pentru orice noua deficientd majora identificata, riscurile relevante implicate, o
evaluare a impactului si recomandari. Organul de conducere trebuie sa actioneze in privinta
constatarilor functiilor de control la timp si ih mod eficace si trebuie sa solicite masuri
adecvate de remediere.

6 ADMINISTRAREA RISCURILOR

Elementul esential al unui sistem eficient de administrare a riscurilor este reprezentat de o
,cultura de constientizare a riscurilor” bine dezvoltata — o cultura corporativa in care riscurile
asumate sunt recunoscute de fiecare angajat, impactul potential al acestor riscuri este
inteles pe deplin, iar responsabilitatea pentru controlul riscurilor individuale este asumata de
angajatii relevanti in baza atributiilor si sarcinilor lor specifice.

Pe parcursul anului 2019, Banca a continuat s& monitorizeze toate riscurile relevante si sa
isi perfectioneze instrumentele de administrare a riscurilor.

Politicile prudente ale Bancii cu privire la administrarea riscurilor sunt definite Tn mod
complex si la nivel institutional de catre Directorii Bancii si aprobate de Consiliul de
Administratie. Functiile de administrare a riscurilor sunt asigurate de Departamentul de
Administrare a Riscurilor si de Departamentul de Risc de Credit, infiintate la nivelul Sediului
Central. Deciziile privind reducerea sau acceptarea expunerilor la risc sunt adoptate in
cadrul Comitetelor de Administrare a Riscurilor.

ProCredit Bank urmareste sa identifice, s& méasoare, sa evalueze, s& monitorizeze si sa
controleze in mod eficient riscurile cu care se confruntd si s mentind in mod continuu
capitalul la un nivel adecvat riscurilor asumate. La baza strategiei noastre de administrare a
riscurilor se afla modelul nostru de afaceri simplu si transparent, o intelegere aprofundata a
clientilor nostri, un personal bine instruit si o abordare conservatoare in ceea ce priveste
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riscurile financiare. Codul de Conduita vine in completarea strategiei de administrare a
riscurilor.

Conform statutului sdu, Banca nu se implica in tranzactii speculative si isi mentine pozitia
valutara inchisa.

Principiile, profilul de risc si principalele instrumente utilizate pentru administrarea riscurilor
vor fi stabilite de Consiliul de Administratie al Bancii prin politici si strategii de administrare a
riscurilor. Astfel, Banca a definit politici si strategii de administrare a riscurilor pentru riscul de
credit, riscul de contrapartida, riscul valutar, riscul aferent ratei dobanzii, riscul de lichiditate,
riscul operational, riscul de frauda, riscul reputational si riscul aferent activitatilor
externalizate. De asemenea, Banca a implementat un Proces Intern de Evaluare a Adecvarii
Capitalului (ICAAP) in conformitate cu profilul de risc stabilit, precum si un cadru general
pentru simularile de criza in raport cu profilul de risc si adecvarea capitalului. Procesul de
administrare si control a riscurilor se desfasoara atat la nivelul Bancii, cat si la nivelul fiecarei
linii de afaceri definite.

Directorii Bancii sunt responsabili pentru implementarea strategiei de administrare a
riscurilor si pentru functionarea in bune conditii a Comitetelor de Administrare a Riscurilor,
conform statutelor acestora. Comitetul de Audit si Administrare a Riscurilor este un comitet
infiintat la nivelul Consiliului responsabil pentru gestionarea tuturor riscurilor semnificative
din punct de vedere strategic.

Comitetele de risc constituite la nivelul conducerii superioare sunt: Comitetul de Administrare
a Activelor si Pasivelor, Comitetul de Administrare a Riscului de Credit, Comitetul de
Administrare a Riscului Operational, si Comitetul pentru Prevenirea si Combaterea Spalarii
Banilor si a Finantarii Actelor de Terorism si gestioneaza riscurile individuale.

Departamentul de Administrare a Riscurilor dezvolta si implementeazd un proces de
administrare a riscurilor si de control operational. Acest departament monitorizeaza in mod
continuu toate riscurile relevante si pozitiile de risc prin intermediul unor rapoarte periodice
cantitative si calitative pentru a se asigura ca valoarea totala a tuturor riscurilor nu depaseste
potentialul Bancii de asumare a riscurilor. Toate procesele si ariile operationale (incluzand
sucursalele) vor fi evaluate periodic de catre Departamentul de Audit Intern, fiind supuse
unor evaluari ale riscurilor. Printre altele, misiunile de audit sunt concepute sa identifice
riscurile de frauda si sa informeze Directorii Bancii pentru a putea lua masuri preventive.

Expunerea Bancii la riscuri si situatia curenta privind adecvarea capitalului sunt prezentate
in Raportul Conducerii privind Riscurile pregatit lunar. Acest raport este analizat in cadrul
intalnirilor Comitetului de Audit si Administrare a Riscurilor. Comitetul de Audit si
Administrare a Riscurilor informeaza Consiliul de Administratie trimestrial prin intermediul
Raportului privind Profilul de Risc si ICAAP cu privire la modificarile aparute in profilul de risc
si adecvarea capitalului. Deciziile comitetelor constituite la nivelul conducerii superioare sunt
decizii executive. Domeniile operationale relevante sunt reprezentate in fiecare comitet
pentru asigurarea faptului ca diferitele linii de afaceri si functia de administrare a riscurilor
sunt strans legate.
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RISCUL DE CREDIT
Administrarea riscului de credit intra in atributile Comitetului de Administrare a Riscului de

Credit. Departamentul de Risc de Credit este responsabil cu identificarea si evaluarea
riscului de credit la nivel de client, Tn timp ce Departamentul de Administrare a Riscurilor are
aceleasi responsabilitati la nivel de portofoliu de credite.

Produsele de creditare ale Bancii prezinta un nivel scazut de complexitate. Banca nu se
angajeaza in tranzactii cu instrumente financiare derivate cu clientii sai. De asemenea,
strategia noastra de transparenta faté de clienti asigura faptul ca acestia inteleg obligatiile
care decurg din incheierea unui contract de credit, astfel evitand eventuale probleme
ulterioare la rambursare. In ansamblu, procesul de creditare este conceput pentru a
minimiza riscul asociat creditelor individuale: analiza creditului se concentreaza in principal
pe fluxurile de numerar ale clientului si numai in subsidiar pe activele colateralizate; fiecare
credit este analizat si aprobat de un comitet de credit; creditele sunt monitorizate cu atentie
de consilieri clienti, care sunt responsabili pentru respectarea de catre clientii acestora a
planurilor de rambursare stabilite si esalonarea platilor in rate lunare. Toate aceste masuri
sunt aplicate majoritatii produselor de creditare, ceea ce faciliteaza identificarea rapida a
problemelor. Creditele care prezinta intarzieri la plata sunt monitorizate de personal
specializat, la nivelul sediului central, astfel, asigurand un nivel corespunzator de colectare a
creantelor restante. In cazul in care un credit devine irecuperabil pe cale amiabila, banca
initiaza procesul de executare silita pentru recuperarea garantiilor aferente creditului.

La data de 31 decembrie 2019,portofoliul de credite in curs de derulare era 293 mil euro (31
decembrie 2018: 248 mil euro). Portofoliul de credite neperformante se situa la 2.2% (31
decembrie 2018: 3,12%), in timp ce rata de acoperire a creditelor neperformante era de
58,02% (31 decembrie 2018: 50,46%).

RISCUL DE PIATA
ProCredit Bank este expusa riscului valutar si riscului aferent ratei dobanzii. Administrarea

acestor riscuri este realizatd de Comitetul de Administrare a Activelor si Pasivelor. De
asemenea, Comitetul monitorizeaza limitele stabilite de Consiliul de Administratie pentru
expunerea la aceste riscuri.

Riscul valutar

Banca este expusa la riscul valutar, efectudnd operatiuni in moneda straina, in special in
euro. Pentru a evita pierderile generate de fluctuatia cursurilor de schimb valutar, Banca
adopta o strategie de inchidere a pozitiilor valutare zilnic. ProCredit Bank nu utilizeaza
instrumente financiare derivate Th scopul acoperirii pozitilor deschise, optand pentru o
strategie de inchidere a pozitilor prin minimizarea diferentelor intre activele si pasivele
denominate in valuta. Pozitia valutara este monitorizata zilnic la nivelul Departamentului de
Trezorerie, Departamentului Suport Operatiuni si Departamentului de Administrare a
Riscurilor. Rezultatele monitorizarii sunt prezentate Comitetului de Administrare a Activelor
si Pasivelor (ALCO).

Riscul aferent ratei dobanzii
Banca doreste sa se asigure ca structura bilantului este echilibrata in ceea ce priveste toate
scadentele. Riscul de ratéd a dobanzii este administrat in principal utilizand analiza de tip
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maturity gap si analiza scenariilor ce masoara impactul evolutiei ratelor de dobanda pe piata
in valoarea economica a Bancii si in contul de profit si pierdere. Impactul asupra valorii
economice a Bancii cu ipotezele din scenariul standard Basel Il nu trebuie sa depaseasca in
niciun moment 10% din capitalul Bancii.

RISCUL DE LICHIDITATE (INCLUZAND RISCUL DE FINANTARE)

Pozitia Bancii referitoare la riscul de lichiditate este atent monitorizata si analizata, de obicei
de doua ori pe luna, in cadrul intalnirilor Comitetului de Administrare a Activelor si Pasivelor.
Riscul de lichiditate a fost atenuat prin gama diversificata de depozite retail.

Riscul de finantare este o componenta a riscului de lichiditate, care exprima riscul ca Banca
sa nu dispuna de fonduri suficiente pentru finantarea dezvoltarii propriei afaceri. Pe
parcursul anului 2019, Banca a utilizat finantarea atrasa de la ProCredit Holding / ProCredit
Bank AG (Germania), precum si fondurile atrase de la Fondul European de Investitii (EIF) n
cadrul programului JEREMIE, Programul Operational Competitivitate, Fonduri FEADR
(LAGRI”). Aditional, Banca a utilizat finantare atrasa de la Banca Europeana de Investitii Si Si
alte institutii financiare. Finantarea portofoliului de credite din depozitele atrase de la clienti
se situa la sfarsitul anului 2019 la nivelul de 71%.

RISCUL OPERATIONAL

Pentru monitorizarea si controlul riscului operational, ProCredit Bank mentine o baza de date
de evenimente de risc operational (,RED”) si a infiintat un Comitet de Administrare a
Riscului Operational. O componenta importantd a administrarii acestui risc este reprezentata
de eforturile continue depuse pentru cresterea gradului de constientizare a angajatilor in
ceea ce priveste aceasta sursa de risc si incurajarea acestora sa raporteze incidentele
detectate.

Banca are de asemenea o politica de securitate a informatiei si un plan de continuitate si
recuperare a activitatii in caz de dezastru. Monitorizarea si administrarea incidentelor legate
de securitatea informatiilor sunt asigurate de Responsabilul pentru Securitatea Informatiei
din cadrul Departamentului de Administrare a Riscurilor.

RISCUL AFERENT DESFASURARII AFACERII (INCLUZAND RISCUL STRATEGIC)

Banca considera ca riscul aferent desfasurarii afacerii (incluzand riscul strategic) este un risc
semnificativ, deoarece, ca urmare a schimbarilor survenite in mediul de afaceri in ultimii ani,
cauzate in principal de criza financiara, ne-am confruntat cu probleme semnificative in
indeplinirea obiectivelor comerciale. in aceste conditii, Consiliul de Administratie al Bancii a
definit un profil tinta pentru acest risc in scopul asigurarii unui control mai bun asupra
expunerii la risc.

RISCUL DE CONFORMITATE, AML-CFT, RISCUL REPUTATIONAL $I RISCUL JURIDIC
Riscul de conformitate este administrat Tn cadrul a trei comitete ale Bancii. Conformitatea cu

clauzele financiare incluse in contractele de refinantare este monitorizatd lunar in cadrul
intalnirilor ALCO. Riscurile aferente spalarii banilor si finantarii actelor de terorism sunt
administrate de Comitetul pentru Prevenirea Spalarii Banilor si Finantarii Actelor de
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Terorism. Monitorizarea actelor legislative si a aplicarii acestora este realizatd in cadrul
Comitetului de Administrare a Riscului Operational. Structura organizationala a bancii
include Departamentul de Conformitate si AML, care are rolul de a asista Directorii Bancii la
administrarea eficienta a riscului de conformitate si a riscului AML-CFT.

Reputatia noastra pe piatd ramane esentialda pentru succesul nostru in atragerea de
depozite si fonduri prin intermediul pietei de capital. Riscul nostru reputational este scazut,
avand in vedere angajamentul nostru pentru transparentd si responsabilitate in fiecare
aspect al politicilor noastre si in cultura organizationald. Nu au existat evenimente negative
semnificative care sa fi afectat reputatia noastra in 2019. Fitch Ratings a reconfirmat ratingul
individual pe termen lung al Bancii (BBB-).

PROCESUL INTERN DE ADECVARE A CAPITALULUI LA RISCURI

Pe parcursul anului 2019, Banca a continuat sa isi dezvolte abordarea cu privire la procesul
intern de adecvare a capitalului. Acest proces este bazat pe evaluarea, monitorizarea i
controlul intern al adecvarii capitalului din doua perspective complementare: stabilirea, Tn
baza pozitiei curente si previzionate, a capitalului economic necesar pentru acoperirea
fiecarui risc semnificativ si utilizarea tehnicilor de calcul al capitalului economic pentru a
calcula capitalul suplimentar necesar pentru riscurile subevaluate sau neacoperite de cadrul
de reglementare.

Consiliul de Administratie a stabilit prin Politica privind Procesul Intern de Adecvare a
Capitalului (ICAAP) atat limitele pentru capitalul economic necesar pentru fiecare risc
semnificativ, cat si limitele generale pentru adecvarea capitalului, incadrarea in aceste limite
fiind monitorizata in cadrul Comitetului de Audit si Administrare a Riscurilor.

Pe parcursul anului 2019, Banca a efectuat in mod regulat simulari de criza asupra profilului
de risc si adecvarii capitalului in cadrul procesului de planificare a activitatii. Obiectivul
acestui proces este de a evalua expunerea Bancii la riscuri semnificative, in conditii
alternative, si de a asigura faptul c&, in conditii nefavorabile, vom continua s& ne incadram in
limitele de solvabilitate si de apetit la risc.

7 ADMINISTRAREA CAPITALULUI

Administrarea capitalului Bancii are urmatoarele obiective:

e Asigurarea ca Banca dispune in permanenta de un capital adecvat atat in ceea ce
priveste volumul, cat si calitatea, pentru a acoperi (eventualele) pierderi rezultand din
diferite riscuri, chiar si in conditii extreme;

e Conformitatea deplind cu cerintele externe de capital prevazute de autoritatea de
reglementare;

e Respectarea cerintelor minime de adecvare a capitalului stabilite la nivel intern;

e Permiterea Bancii sa implementeze planurile pentru dezvoltare continua in corelare
cu strategia sa de afaceri.

Procesul intern de evaluare a adecvarii capitalului al ProCredit Bank SA este reglementat
prin Politica Bancii privind Procesul Intern de Evaluare a Adecvarii Capitalului (ICAAP).
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Principalele instrumente utilizate pentru evaluarea si monitorizarea adecvarii capitalului
Bancii sunt indicatorii de adecvare a capitalului reglementat, cerinta interna de capital,
raportul datorii - capitaluri de nivel | si capacitatea de toleranta la risc. Aceste instrumente
sunt monitorizate de Directorii Bancii, Comitetul de Audit si Administrare a Riscurilor si de
Consiliul de Administratie.

Cerintele minime externe de capital sunt impuse si monitorizate de autoritatea locala de
supraveghere bancara, respectiv Banca Nationalda a Romaniei. Adecvarea capitalului este
calculata in baza cifrelor din Standardele Internationale de Raportare Financiara si raportata
Directorilor Bancii si Comitetului de Audit si Administrare a Riscurilor. Aceste rapoarte includ
previziuni actualizate continuu pentru a asigura conformitatea curenta si ulterioara.

La 31 decembrie

in LEI 2019 2018
Capital social 251.635.371 199.061.971
Rezerva de capital 1.273.775 1.273.775
Rezerve legale 3.372.009 3.372.009
Pierderi acumulate -34.369.715 -18.014.949
Minus alte imobilizari necorporale -4.919.610 -4.559.881
Minus alte ajustari reglementate -190.242 -12.973
Capital Propriu de nivel | de 216.801.589 181.119.952
baza

Capital de nivel | 216.801.589 181.119.952
Capital de nivel 1l - -
Total capital reglementat 216.801.589 181.119.952

Indicatorii de adecvarea capitalului sunt completati de cerintele interne de capital. Conform
cadrului Basel Il Pilonul I, Banca isi calculeaza cerintele de capital pentru riscurile de credit
si riscurile de piata prin utilizarea Abordarii Standardizate si pentru riscul operational prin
utilizarea Abordarii Indicatorului de Baza. Conform cadrului Basel Il Pilonul II, Banca isi
calculeaza cerintele suplimentare de capital pentru riscurile neacoperite de Pilonul | sau
neacoperite complet de Pilonul I.

Pe parcursul anului 2019, Banca si-a actualizat procesul intern de evaluare a adecvarii
capitalului prin revizuirea continua a metodologiilor sale de administrare a riscurilor.

La data de 31 decembrie 2019, rata solvabilitati exprimatd ca raport intre capitalul

reglementat si activele ponderate la risc a fost 22,26% nivel peste limitele stabilite de Banca
Nationala a Romaniei.

8 POLITICA DE REMUNERARE A PERSONALULUI

Politica de remunerare a personalului Bancii stabileste principiile ce stau la baza pachetelor
salariale si beneficiilor acordate angajatilor Bancii.
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Politica de remunerare este accesibila tuturor angajatilor Bancii.

Politica de remunerare a personalului Bancii corespunde culturii si valorilor Bancii si
permanent evaluata si corelatéd cu obiectivele organizationale pe termen mediu si lung si
strategia Bancii. Astfel, integritatea personala, profesionalismul, responsabilitatea sociala,
comunicarea deschisa si transparenta se vor numara de asemenea printre principiile ce stau
la baza politicii de remunerare a personalului. Aceasta politica este elaborata astfel incat sa
permita si s& promoveze o administrare a riscurilor sanatoasa si eficienta fara incurajarea
asumarii excesive de riscuri, ce ar putea depasi capacitatea Bancii de toleranta la risc, si
evitarea potentialelor conflicte de interese.

Consiliul de Administratie al Bancii adopta si revizuieste periodic, cel putin anual, principiile
generale ale politicii de remunerare si este responsabil pentru aplicarea acesteia.

Comitetul de Resurse Umane asista si coordoneaza aplicarea uniforma a politicii de
remunerare si evalueaza modul in care aceasta este aplicata.

Conformitatea cu politicile si procedurile de remunerare face obiectul unei evaluari interne
independente efectuata anual de Departamentul de Audit Intern. Aceasta evaluare va viza
cel putin modul in care politica de remunerare este intocmita si aplicata, precum si efectele
acesteia. Rezultatul acestei evaluari va fi prezentat Consiliului de Administratie.

Principiile Politicii de Remunerare a Personalului:

Politica de remunerare a personalului a ProCredit Bank este bazata pe urmatoarele principii:

Pachetul salarial si de beneficii consta in:
. salariul net, cu o componenta strict fixa, conform grilei de salarizare in vigoare;
. bonuri de masa, conform legislatiei aplicabile Tn vigoare;
e conditii preferentiale pentru credite si servicii bancare, astfel cum acestea sunt
prevazute in procedurile Bancii si in conformitate cu legislatia in vigoare;
e servicii medicale In baza deciziilor adoptate In cadrul Comitetului de Resurse
Umane, a contractelor incheiate de Banca si a optiunii fiecarui angajat.

Pachetul salarial si de beneficii nu include bonusuri sau stimulente financiare sau materiale,
care ar putea incuraja asumarea excesiva de riscuri prin corelarea acestora cu prestatiile si
rezultatele cantitative individuale sau cu rezultatele financiare ale Bancii.

In cadrul ProCredit Bank S.A., se interzice, la stabilirea si negocierea salariilor, orice
discriminare pe criterii de sex, orientare sexuala, caracteristici genetice, varsta, nationalitate,
rasa, culoare, etnie, religie, optiune politica, origine sociala, dizabilitati sau situatie,
responsabilitate familiala, apartenenta la un sindicat sau activitate sindicala.

Nivelul remuneratiei pentru Membrii Consiliului de Administratie a Bancii este fixat de catre
Adunarea Generala Ordinara a Actionarilor.
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Nivelul remuneratiei pentru Directorii Bancii este stabilit de Consiliul de Administratie.
Remuneratia acestora constd exclusiv intr-o componenta fixd si nu include stimulente
corelate cu rezultatele Bancii.

Remuneratia personalului care detine functii cheie (astfel cum acesta este definit in Politica
si Strategia privind Expunerea la Parti Afiliate Bancii) si a personalului identificat consta
exclusiv intr-o componenta fixd si nu contine stimulente corelate cu rezultatele Bancii,
aceasta este stabilita si aprobata de Consiliul de Administratie.

Remunerarea intregului personal al Bancii, cu exceptia categoriilor de personal definite la
paragrafele anterioare, este stabilita si aprobata in cadrul Comitetului de Resurse Umane, in
conformitate cu politica de remunerare si procedurile interne.

Salariile individuale sunt stabilite si revizuite Tn mod periodic in baza grilei de salarizare in
vigoare. Criteriile avute in vedere pentru aprobarea unei majorari salariale sunt:

. indeplinirea sarcinilor si atributilor conform fisei postului si procedurilor si
regulamentelor interne ale Bancii;

. Rezultatele profesionale obtinute pe parcursul anului, calitatea muncii prestate,

precum si implicarea personala a angajatului;

. Aptitudinile angajatului;

Procesul de evaluare individuala efectuat anual ia in considerare atat aptitudinile personale,
cat si competentele profesionale, precum cunostintele asimilate, calificarile obtinute,
dezvoltarea personald, capacitatea de a lucra in echipa, contributia la performanta si
rezultatele echipei, implicarea si comportamentul proactiv si nivelul de cunoastere a
procedurilor si respectarii acestora.

Salariul negociat si stabilit Tn mod individual pentru fiecare angajat al Bancii este
confidential, obligatia pastrarii confidentialitatii acestuia revenind atat ProCredit Bank, cat si

angaijatilor sai.

In 2019, remuneratia totala platitd conducerii bancii a fost de:

n LEI 1.1.-31.12.2019 1.1.-31.12.2018
Salariile Consiliului de conducere 975.706 1.101.534
Total 975.706 1.101.534

In 2019, membrii Consiliului de Administratie au primit remuneratii din partea Bancii in
valoare de 4.500 EUR.
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9 TRANZACTII CU PERSOANELE AFILIATE BANCII

Banca a incheiat o serie de tranzactii bancare cu persoane afiliate in cursul normal al

activitatii.

Societatea mama a bancii este ProCredit Holding AG & Co. KGaA.

Pe parcursul anului incheiat la data de 31 decembrie 2019 si al anului incheiat la data de
31 decembrie 2018, urmatoarele tranzactii au fost efectuate cu actionarii si alte parti afiliate

Bancii si Grupului:

La 31 Decembrie

in LEI 2019 2018
Active

Credite si avansuri acordate institutiilor de

credit 70.388.440 85.722.057
Alte creante 68.997 112.942
Total active 70.457.447 85.834.999
Datorii

Datorii catre institutiile de credit 193.981.337 171.635.812
Datorii privind clientela (inclusiv ProCredit

Holding) 1.316.916 24.074.756
Alte datorii 533.654 209.706
Total datorii 195.831.906 195.920.274
Pozitii extra-bilantiere

Linie de credit 47.793.000 46.639.000
Total pozitii extra-bilantiere 47.793.000 46.639.000

in LEI 1.1.-31.12.2019 1.1.-31.12.2018
Venituri 20.877 170.123
Cheltuieli 25.490.538 20.827.236
Cheltuiala neta -25.469.661 -20.657.113
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10 PREZENTAREA GENERALA A REZULTATELOR FINANCIARE ALE BANCII

Situatia profitului sau pierderii si a altor elemente ale rezultatului global

1.1-31.12. 1.1-31.12.
in LEI 2019 2018
Venituri din dobanzi 75.320.655 63.924.141
Cheltuieli cu dobanzile -30.097.808 -18.187.315
Venituri nete din dobanzi 45.222.847 45.736.826
Provizioane pentru deprecierea activelor financiare 1.178.761 5.015.505
Venituri nete din dobanzi dupa deducerea provizioanelor 46.401.608 50.752.332
Venituri din speze si comisioane 12.865.601 13.055.523
Cheltuieli cu speze si comisioane -5.455.659 -4.225.105
Venituri nete din speze si comisioane 7.409.942 8.830.419
Rezultatul net din tranzactionare 4.572.594 3.915.406
Rezultatul net din active financiare evaluate la valoare justa
prin alte elemente ale rezultatului global 23.990 29.743
Alte venituri operationale 1.168.636 1.753.028
Venituri operationale 59.574.317 65.280.927
Cheltuieli cu personalul -25.110.715 -23.093.473
Cheltuieli administrative -38.018.918 -32.428.729
Cheltuieli cu chiriile -281.865 -4.839.881
Cheltuieli cu amortizarea -10.625.807 -5.631.583
Alte cheltuieli operationale -2.071.361 -1.000.612
Cheltuieli operationale -76.108.667 -66.994.278
Rezultatul operational -16.531.897 -1.713.351
Cheltuiala cu impozitul pe profit 177.132 -3.527.964
Pierderea exercitiului financiar -16.354.765 -5.241.315
Elemente ce pot fi reclasificate ca profit sau pierdere
Maodificari in valoarea activelor financiare la valoare justa prin
alte elemente ale rezultatului global -182.645 53.071
Modificarea impozitului amanat aferent rezervei din
reevaluarea activelor financiare 29.616 -5.173
Total alte elemente ale rezultatului global, net de impozit -153.029 47.898
Total rezultat global aferent exercitiului financiar -16.507.794 -5.193.417
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in LEI La 31 Decembrie
Active 2019 2018
Numerar si echivalente de numerar 252.984.228 177.650.363
Credite si avansuri acordate institutiilor de credit 70.676.947 105.976.574
Active financiare evaluate la valoare justa prin alte

elemente ale rezultatului global 53.640.725 31.853.596
Credite si avansuri acordate clientilor 1.374.558.391 1.131.944.171
Imobilizari corporale 36.852.270 17.519.972
Imobilizari necorporale 4.919.610 4.559.881
Creante privind impozitul amanat 26.019 -
Alte active financiare 2.261.634 2.207.468
Alte active nefinanciare 5.850.738 7.780.924
Creante privind impozitul curent 1.702.552 3.197.006

Total active

1.803.473.114

1.482.689.955

Datorii

Datorii privind institutiile de credit 287.298.391 254.526.875
Datorii privind clientela 1.047.483.118 821.512.267
Imprumuturi de la banci si alte institutii financiare

internationale 220.271.673 216.085.511
Alte datorii financiare 24.354.085 2.993.072
Alte datorii nefinanciare 1.255.092 877.932
Provizioane 851.869 620.291
Datorii privind impozitul aménat 160.856 341.584
Total datorii 1.581.675.084 1.296.957.532

Capitaluri proprii

Capital social 251.635.371 199.061.971
Prime de emisiune 1.273.775 1.273.775
Rezerva legala 3.372.009 3.372.009
Rezultatul reportat -34.369.715 -18.014.949
Rezerva din reevaluarea activelor financiare evaluate la

valoare justa prin alte elemente ale rezultatului global -113.411 39.618
Total capitaluri proprii 221.798.030 185.732.423

Total datorii si capitaluri proprii

1.803.473.114

1.482.689.955

24



@ ProCredit Bank

7 part of the
ProCredit Group

ProCredit Bank Romania

Head Office

62 - 64 Buzesti Street, District 1
Bucharest

Phone: +4021-2016000

Fax: +4021-3055663
headoffice@procreditbank.ro




